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PROTOCOLO DE ATENCION MEDICA A ESTUDIANTES DEL :TECNOLOG!CO DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE CHIMALHUACAN

I.-INTRODUCCION

La Educacion para la Salud es un proceso que proporciona a los alumnos capacidad de
promover un comportamiento sano, pero sobre todo generar conciencia del cuidado de la
salud, creando una cultura de prevencién y de compromiso social, asi como conocimiento
en beneficio de la Salud.

Entendemos a la salud como un concepto integral y sera abordado desde varias
perspectivas.

Salud implica no solamente gozar de bienestar fisico, sino también en lo psicologico y en
lo social (respeto a la legalidad, diversidad, ecologia, derechos humanos, etc.).

Sembrar en los estudiantes el interés por la adopcion de habitos y conductas saludables
como parte de su desarrollo, creando una cultura de prevencion y de compromiso social, a
través del auto-cuidado a la salud.

Il. JUSTIFICACION

En atender necesidad que demanda la comunidad estudiantil, se implementa el Protocolo
de Atencion Medica que apoya en su avance en el plan de estudios, que pudiera mejorar
el indice de retencion.

Con este programa se debe fomentar la prevencién de enfermedades, la promocién y
proteccion de la salud en todos sus aspectos, creando con esto una conciencia de la salud,
para su proteccion y fortalecimiento, la cual determinara su actitud, desarrollando una
motivacion a participar activamente en la promocién , con acciones preventivas de
informacion y divulgacion sobre los problemas mas frecuentes de salud en nuestro ambito
institucional asi creando una cultura para la salud conjuntamente con la comunidad.

Objetivo General

El principal objetivo del programa Educacién para la Salud, es brindar las mejores
condiciones de salud y bienestar a los estudiantes, docentes y personal administrativo.

edurmx
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Objetivos Especificos

1. Promover habitos sobre higiene personal y colectiva.

2. Informar sobre los dafios, que las adicciones mas comunes ocasionan en la salud.
3. Concientizar sobre la necesidad de una conducta sexual responsable.

4. Informar sobre las bondades de una alimentacién sana y adecuada.

5. Promover una actitud responsable con el medio ambiente.

6. Promover la practica del deporte.

Los temas a desarrollar se realizaran mediante las platicas de salud que se daran a todos
los aspirantes durante su procedimiento de seleccién tales como: Tabaquismo,
alcoholismo, obesidad, salud bucal adecuada, V.I.H. (Sida), carcinoma de mama, cancer
cervico uterino, esquema basico de vacunacion, prevencion de adicciones, educacion
sexual, desparasitacion intestinal, métodos anticonceptivos, infecciones de transmisién
sexual, habitos de higiene personal, infecciones intestinales etc.

1. -MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
e Articulo 122, Apartado C, Base Cuarta, Fraccion II.
Ley General de Salud.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion del Ambiente.
Ley de Salud para el Estado de México.

EEREN

IV. SERVICIO MEDICO DEL TESCHI

La secretaria de salud define los Servicios médicos como:
Los que se proporcionan a la persona, con el fin de proteger, promover o restaurar
la salud, curar y prevenir la enfermedad y rehabilitar al paciente, en los que se

encuentran comprendidas las actividades profesionales, técnicas y auxiliares para
la salud.

4.1. Lineamientos para la atencion Médica del TESCHI

4.1.1  El servicio médico del Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan
cuenta con atencion médica prehospitalaria de primer nivel.
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Todos los estudiantes, docentes y administrativos pueden utilizar el servicio
médico brindado por el Tecnolégico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan.

El Médico o la Médica en servicio tiene facultad para brindar consulta a los
estudiantes, docentes y administrativos que por un malestar fisico lo
requieran, a otorgar medicamentos de un cuadro bdasico previamente
definido siempre y cuando, se encuentre disponible y sea para atender una
emergencia; asi como para expedir recetas con el tratamiento que considere
pertinente o bien, canalizar al estudiante, docente y administrativo al servicio
meédico que le corresponde (IMSS, ISEMMYM).

La atencion médica serd estrictamente presencial, no se realizaran
consultas via telefénica.

El cuadro basico de medicamentos es exclusivo para el uso, control y
prescripcion de la encargada (o) del Servicio Médico, y no esta permitido
que alguien ajeno al personal médico tomé medicamento o se automedique.

El estudiante, docente y administrativo es responsable de su seguimiento y
tratamiento que el personal médico del Tecnoldgico determine.

El servicio medico otorgado en le Tecnolégico no sustituye los beneficios
que proporciona el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para
estudiantes y el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMyM) para docentes y administrativos.

La Encargada (o) del Servicio Médico establece mecanismos que permitiran
la adecuada administracion, registro y control de todos los materiales
consumibles que se ocupan en el Servicio.

En caso de solicitar aplicacion de tratamiento intramuscular, el estudiante,
docente y administrativo acudira al servicio médico con receta médica, de lo
contrario no se aplicara el medicamento.

El Médico o la Médico en servicio no esta facultado ni facultada por el
Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, ni por la ley, para
emitir incapacidades de ningun tipo o permisos para ausentarse; si el
personal Médico lo considera pertinente puede recomendar al estudiante,
docente y administrativo su atencion inmediata en el IMSS o ISSEMyM.

Es responsabilidad del docente y administrativo informar a su jefe/jefa
Inmediato/Inmediata y al Departamento de Personal la necesidad de dejar
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sus labores para acudir al ISSEMyM.

4.1.12 En caso de estudiantes el jefe/jefa de la Division Académica

correspondiente sera el responsable que el alumno acuda a su servicio
médico (IMSS) para su atencién de segundo nivel.

4.1.13 El Servicio Médico solicitard al Departamento de Recursos Materiales y

Servicios Generales por medio de Requisicion los insumos de curacion,
materiales para el control de los RPBI y llenado de los botiquines de
Primeros Auxilios.

Todas y cada una de las actividades de caracter Médico, deberan sujetarse
a lo dispuesto en la Ley General de Salud, la Ley Organica del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de México y Municipio y, los Acuerdos que
emita la Direccion General del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan.

4.2. Informacion y expedientes médicos.

4.2.1

422

Toda la informacion manejada con motivo del servicio médico por consultas,
examenes, historias clinicas o las que determine la institucién sera manejada por el
Medico o la Médica con estricta confidencialidad.

El Médico o la Médica generara un expediente médico por cada estudiante con la
finalidad de tener antecedente sobre su historial médico considerando aspectos
importantes, tales como: alergia a medicamentos, antecedente de enfermedades
heredofamiliares, enfermedades cronicas etc.

Todo expediente clinico, debe contener los siguientes datos generales:

Periodo de ingreso

Carrera

Fotografia

Datos personales

Antecedentes familiares

Antecedentes gineco obstétricos
Antecedentes personales no patolégicos

Se Resguardara la documentacioén Fisica durante 5 afios, como lo establece
la Norma Oficial Mexicana NOM-004SSA3-2012.
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4.2.3 Las funciones de recepcion, organizacion, guarda y consulta de expedientes y
documentos, que dada la naturaleza de la informacion que contienen, requieren el
establecimiento de actividades que permitiran la adecuada integracion, manejo,
custodia y control de los expedientes que llegan al archivo del Servicio Médico.

4.2.4 Por medio del Tecnolégico se presta servicio de asistencia médica gratuita. Pagina | 6

4.2.5 Participa como jefa de brigada de primeros auxilios de la Unidad Interna de
Proteccion Civil del TESCHI.

4.2.6 La orientacion educativa y psicopedagogica que ofrece el Tecnolégico, se brinda a
traves del psicologo y médico expertos responsables, con la finalidad de brindar la
atencion segun se requiera, cuando un alumno necesita atencién de este tipo puede
ser canalizado a través de su tutor o cualquier profesor o directamente en las
oficinas del departamento de Desarrollo Académico del Tecnolégico. El servicio
medico brinda atencién a:

a. Atencion a aspirantes
¢ Aplicacion de examenes médicos.
+ Platica de salud.
» Entrevista personalizada a cada aspirante

b. Atencion a estudiantes
e Servicio médico de primer nivel.

c. Atencién a docentes y personal administrativo
e Servicio médico de primer nivel.

4.2.7 Participa en el Sistema de Gestion Integral de la Institucién, con el aspecto
ambiental CTRL-005 Manejo de los Residuos Peligrosos Bioldgicos Infecciosos.

Lo anterior es de manera institucional, se apoya a los alumnos, docentes y administrativos
que requieran la atencion médica.

V. BENEFICIOS DE LA ATENCION MEDICA DEL TESCHI.

Para los estuantes si no contaran con este servicio puede repercutir en el avance
academico en su formacion profesional y vida personal, ya que si existe alguna
problematica de salud, este puede afectar en el desarrollo social, familiar, académico y
laboral.

Nativitas, C. P. 56330, Chimalhuacan, Estacdo de México.
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5.1 Para ayudar a la poblacién estudiantil en sus actividades académicas, el servicio
meédico podra otorgarles justificantes por ausencia en cuestiones de salud, estos
justificantes tendran los siguientes lineamientos.

a.
b.

No se justificaran las inasistencias después de 48 horas.

Los justificantes se tomaran en cuenta solo si la receta es del servicio
médico otorgado por la institucion (IMSS) o en su defecto alguna institucion
de salud confiable como (ISSSTE, ISSEMYM, SSA) NO DE
PARTICULARES.

La receta debera contener nombre del interesado, fecha, nombre del médico
junto con su cédula profesional y sello de la instituciéon. En ella también
debera contener los dias de reposo que designe el médico tratante.

En caso de que el interesado no se encuentre en condiciones de
presentarse al servicio y solicitar el justificante, podra hacerlo solamente
algun familiar directo (padre, madre, hermanos).

Para solicitar el justificante, se tendra que presentar el original junto con dos
copias de la receta o nota médica.

Las recetas expedidas por el servicio médico de la institucién, por ningan
motivo seran aceptadas para justificar inasistencias.

Los justificantes solo cubriran la inasistencia, por lo que el alumno tendra
que comunicarse con sus comparfieros, profesores y/o tutores para el
seguimiento de sus actividades académicas.

Los justificantes para alumnas embarazadas son con un formato especial
que tendran que tramitar en el servicio médico, este justificante es para que
puedan tener derecho a unos dias de reposo después del parto o cesarea
(NO se otorgara dicho formato después del 3° mes de embarazo).

NOTA: solo se otorgara:

a. 10 dias de descanso, si fue parto normal.
b. 15 dias de descanso, si fue cesarea.

La elaboracion de los justificantes serda mediante un proceso riguroso, en el
gue se tomaran los puntos anteriores y se determinara en base a un criterio
medico si es viable justificar al interesado.

5.2 Tecnoldgico afio con afio a través de la Subdireccion de Planeacion e Igualdad de
Genero, gestiona con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) la campafa de
salud dirigida a la poblacién estudiantil, realizando actividades como:

a.
b.
C.

Toma de peso, talla.
Indice de masa corporal.
Entrega de condones.
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d. Actividad de promocién a la salud con temas de: alimentacién saludable,
actividad fisica, técnica de cepillado dental, entre otros, seglin corresponda
al grupo de edad.

5.3 El protocolo de servicio médico es elaborado con la intencidon de que todo alumno tiene
derecho a los servicios de salud proporcionados por el Tecnolégico de Estudios
Superiores de Chimalhuacan, en el que proporciona dos opciones para atenderse y
mantener el bienestar de su salud de los estudiantes.

a. Seguro facultativo IMSS
b. Consultorio interno del Tecnoldgico.

5.4 El seguro facultativo permite al alumno contar con el derecho de registro ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) para atencion de enfermedades, asistencia médica,
quirurgica, farmaceutica, nutriolégica, odontolédgica, etc.

5.5 Es importante mencionar que los alumnos que asisten al servicio médico mejoran
satisfactoriamente en su seguimiento de salud, que les puede ayudar en el desarrollo
de su vida académica en el Tecnolégico.

5.6 Las areas de servicio médico son sumamente importantes y operan permanente para
brindar apoyo tanto a alumnos, profesores y personal administrativo, ya que, si todos
estamos bien, se lograra un mejor resultado académico y laboral, por ende, en cualquier
interaccion que tengamos con la sociedad.

5.7 El servicio que esta area ofrece a los estudiantes es indispensable para un buen
desarrollo institucional facilitando asi a los estudiantes su transito por el Tecnolégico de
Estudios Superiores de Chimalhuacan.

5.8 La informacion general de atencion médica a estudiantes esta disponible en las
bitacoras del servicio médico, que se encuentran clasificadas por carrera y que el
Medico o Medica podra consultar como lo marca el 3.2.2 de este Protocolo.

5.9 A través de este servicio se brinda una orientacién que favorezca el aprendizaje sobre
la cultura de salud, mismo que en un momento dado pudiera interferir en el proceso de
aprendizaje del alumno, con el objetivo de apoyar en la retencion del alumno a través
de la carrera.

Firmas de autorizacion y elaboracion.
Se da por terminada el presente documento, firmando al margen y alcance los que en ella
tomaron parte en la elaboracion, revision y autorizacion del protocolé de atencion médica.
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